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บทนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวั งให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมา
ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปี 2569  ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐในปี พ.ศ.๒๕๖8 ประกอบไปด้วย 10  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

๒) การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือการพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ประกอบด้วย 
(๑) มาตรการ หรือ โครงการ หรือ กิจกรรม 
(๒) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ  
     หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(5) ผู้รับผิดชอบ 

 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเวียงเทิง 
จังหวัดเชียงราย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ ร้อยละ 99.54 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดีเยีย่ม โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 



 

 
 
 
 

 
 

 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8 

******************************************************************************************* 

ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม 
ผล

คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 

 

97.84 
100 
100 

 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย
99.28 คะแนน โดยมี ตัวชี้วัดที่ระดับคะแนน
ต่ำสุด  ข้อ i1 ประเด็น การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  97.84 คะแนน ในประเด็นนี้ เป็น
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดในคู่มือและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

2. การใช้
งบประมาณ 

IIT ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

 

100 
100 
100 

 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 
100  คะแนน แสดงถึงการมีวินัยด้านการเงิน
การคล ังของหน ่วยงาน สามารถใช ้จ ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ถูกต้อง
ตามระเบียบฯ และไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบคุลหนึ่ง ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. การใช้อำนาจ IIT ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

 

100 
100 
100 

 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 100  
คะแนน  แสดงถ ึงค ุณธรรมจร ิยธรรมของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการประพฤติตนตาม
ประมวลจริยธรรม และมาตราการด้านการ
บริหารงานบุคคลอย่างเคร่งครัด 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

 

94.59 
100 

99.46 
 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
คะแนนเฉลี่ย 98.02 คะแนน และมีคะแนน
ต่ำสุด ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่างไม ่ถ ูกต ้อง ด ังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม



ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก ่บ ุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

IIT ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

 

100 
99.46 
99.46 

 

ตัวช ี ้ว ัดที ่  5. การแก้ไขปัญหาการท ุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 99.64 คะแนน และมีคะแนน
ต่ำสุด ข้อ  i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง  
ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน  

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT 
E-Plubic 

 
 
 
 
 
 
 
 

EIT 
E-Servey 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

99.02 
99.02 
98.78 

 
 
 
 
 
 
 

98.26 
99.13 
100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน
เฉลี่ย 98.94 คะแนน คะแนนต่ำสุด ข้อ e3 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน
เฉลี่ย 99.13 คะแนน และมี คะแนนต่ำสุด 
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ถือว่าเป็นอุปสรรค
ต ่ อน โยบาย  No Gift Policy เป ็ นการ ให้
ของขวัญตามประเพณี เทศกาล หรือเพ่ือแสดง
ความขอบคุณ เป็นวัฒนธรรมที่ฝังรากลึก ทำ
ใ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ เ ส ธ ท ำ ไ ด ้ ย า ก แ ล ะ อ า จ
กระทบกระเทือนความสัมพันธ์ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

EIT 
E-Plubic 

 
 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

 

98.78 
98.78 
98.78 

 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
คะแนนเฉลี่ย 98.78 คะแนน ประเด็นข้อ e4 
ม ีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ



 
 
 
 
 

EIT 
E-Servey 

 

 
 
 
 
 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

 
 
 
 
 

99.57 
100 

99.13 
 

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
คะแนนเฉลี่ย 99.57  คะแนน และมี คะแนน
ต่ำสุด ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ต ิดต ่อราชการก ับหน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน
ควร เผยแพร ่ช ่ อ งทางด ั งกล ่ า ว ในจ ุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

EIT 
E-Plubic 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EIT 
E-Servey 

 

ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

98.54 
98.54 
98.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

99.13 
99.57 
100 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนน
เฉลี่ย  98.54  คะแนน ประเด็นe7 ประเด็น 
ม ีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร 
e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให ้บร ิการผ ่านช ่องทางออนไลน ์ของ
หน ่วยงาน ย ั ง ไม ่สะดวก รวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนน
เฉลี่ย  99.57  คะแนน และมีคะแนนต่ำสุด 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ห น ่ ว ย ง า น ย ั ง ข า ด ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้า ไปม ีส ่วนร ่วมในการ



ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

9. การเปิดเผยข้อมูล OIT O1 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
O7 
O8 
O9 

O10 
O11 
O12 
O13 
O14 
O15 
O16 
O17 
O18 
O19 
O20 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย  
100  คะแนน 
เทศบาลตำบลเวียงเทิง ได้คะแนนผลการ
ประเม ินตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

OIT O21 
O22 
O23 
O24 
O25 
O26 
O27 
O28 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน
เฉลี่ย  100  คะแนน 
เทศบาลตำบลเวียงเทิง ได้คะแนนผลการ
ประเม ินตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 



๒) การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือการพัฒนาองค์กร หรือ รักษาระดับ 
 
ประกอบด้วย 

(๑) มาตรการ หรือ โครงการ หรือ กิจกรรม 
(๒) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(5) ผู้รับผิดชอบ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที ่ และ 
คู่มือสำหรับประชาชนให้คลอบคลุม
ทุกภารกิจ  
 
 
 
 
 
 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  1. การปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่  
คะแนนเฉลี่ย 99.28 คะแนน โดยมี 
ตัวชี้วัดที่ระดับคะแนนต่ำสุด  ข้อ i1 
ประเด็น การปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  97.84 
คะแนน ในประเด็นนี้ เป็นการปฏิบัติ
หรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

๑.๑ ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีขั ้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจน 
๑.2 กำช ับให ้บ ุคลากรในหน ่วยงาน 
ปฏิบัต ิงานและบริการประชาชน ผู ้มา
ต ิดต ่อราชการ ตามขั ้นตอน แนวทาง 
รวมถึงระยะเวลาที ่กำหนดไว ้ในค ู ่มือ
ปฏ ิบ ัต ิงานและค ู ่ม ือประชาชนอย ่า ง
เคร่งครัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
(1 ต.ค. 68 

– 30 ก.ย. 69) 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ที่กำหนดในคู ่ม ือและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๑.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือสำหรับประชาชนให้ประชาชนใน
พ้ืนที่รับทราบ  
1.4 หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 
 
 
 

 
 
 

  2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

 

ตัวช ี ้ว ัดที ่  2. การใช ้งบประมาณ 
คะแนนเฉลี่ย 100  คะแนน แสดง
ถึงการมีวินัยด้านการเงินการคลังของ
ห น ่ ว ย ง า น  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ถูกต้องตามระเบียบฯ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคลหนึ่ง ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจร ิต ที ่ม ุ ่งเน ้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2.2 นำผลการว ิเคราะห์ความเสี่ยงมา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
2.2 รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปี ให้ประชาชนทราบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
(1 ต.ค. 68 

– 30 ก.ย. 69) 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ประมวลจริยธรรม 
     

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ คะแนน
เฉล ี ่ ย  100  คะแนน  แสดงถึ ง
คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ ในการประพฤติตนตาม
ประมวลจริยธรรม และมาตราการ
ด ้านการบร ิหารงานบุคคลอย ่าง
เคร่งครัด 

3.1 จัดทำประมวลจริยธรรม 
    -ประมวลจริยธรรมคณะผู้บริหาร 
    -ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 
    -ประมวลจริยธรรมพนักงาน 
     เทศบาลตำบลเวียงเทิง 
3.2 จัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
3.3 เผยแพร่ประมวลจริยธรรม 
3.4 กำกับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
(1 ต.ค. 68 

– 30 ก.ย. 69) 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 

4. จัดทำคู่มือ/ แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ คะแนนเฉล ี ่ ย  98.02 
คะแนน และมีคะแนนต่ำสุด ข้อ i10 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย่างไม่
ถูกต้อง  

4.1 จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
4.2 ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
4.3 บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
4 .4 ควรสร ้ า งจ ิตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
(1 ต.ค. 68 

– 30 ก.ย. 69) 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 



4.5 เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
4.6 ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานและภายนอกได้รับทราบ 

5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใส 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คะแนนเฉลี่ย 99.64 คะแนน 
และม ี คะแนนต ่ ำ ส ุ ด  ข ้ อ   i14 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห ็นว ่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง  
ข ้ อ  i15 ป ระ เด ็ น  บ ุ คล ากร ใน
หน ่วยงานบางรายย ั งขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

5.1 จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้ครบทุกส่วนงาน 
5.2 วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
จร ิยธรรมและความโปร ่ ง ใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
5.3 มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน   
5.5 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
ร ั กษาข ้อม ูล เป ็ นความลั บและ ไม ่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
5.6 เผยแพร่แนวปฏิบัต ิและช ่องทาง
ดังกล ่าวให้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
(1 ต.ค. 68 

– 30 ก.ย. 69) 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 



6. ประกาศเจตนารมณ์ 
    นโยบาย No Gift Policy 

E-Plubic ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน คะแนนเฉลี ่ย 98.94 
คะแนน  คะแนนต ่ ำส ุ ด  ข ้ อ  e3 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานเร ียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ  
E- Servey ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน คะแนนเฉลี ่ย 99.13 
คะแนน และมี คะแนนต่ำสุด ข้อ e1 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานเร ียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ  

6.1 ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้ง
ภาษไทย และ ภาษาอังกฤษ  
6.2 กำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัด  
6.3 ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเรียก
รับสินบนที่อาจเกิดขึ ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื ่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว  
6.4 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ ้ง เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ ื ่ อ ให ้ บ ุ คล ากร ในหน ่ วย ง านและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียน
ว่าการทุจร ิตนั ้นเกิดข ึ ้นที ่ภารกิจหรือ
บริการใด  
6.5 ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
(1 ต.ค. 68 

– 30 ก.ย. 69) 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 



7. มาตรการยกระดับการให้บริการ
ประชาชน 

E-Plubic ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 98.78 
คะแนน ประเด็นข้อ e4 มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให ้ประชาชนหรือผ ู ้ร ับบร ิการได้
ร ับทราบน ั ้นย ังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  
E- Servey ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 99.57  
คะแนน และมี คะแนนต่ำสุด ข้อ e6 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่าการส ื ่อสาร ตอบข้อ
ซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจนควร
เผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 
 
 

7.1 จัดตั ้งศูนย์บริการข้อมูลอัจฉริยะ 
Smart service center เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม ช ่ อ ง
ทางการบริการประชาชน ในระบบ OSS  
7.2 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
7.3 พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู ้ ความ
เข ้ า ใจ ในภารก ิจของ เทศบาล อย ่ า ง
สม่ำเสมอทันต่อสถานการณ์ 
7.4 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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8. มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน  

E-Plubic ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน คะแนนเฉลี ่ย  98.54  
คะแนน ประเด ็นe7 ประเด ็น มี
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เ พ ื ่ อ ต อบ ส น อ ง ต ่ อ ป ร ะ ช า ช น
เท่าท่ีควร 
e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่าการให ้บร ิการผ ่ าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ 
E- Servey ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน คะแนนเฉลี ่ย  98.54  

8.1 จัดทำมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและการ ให ้ บร ิ การ
ประชาชน โดยเน้นการมีส ่วนร่วมของ
ประชาชน 
8.2 การดำเนินกิจกรรม/โครงการ เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการดำ เน ิ น ง านตามภารก ิ จ ของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
8 .3 เผยแพร ่ ผลการ เป ิ ด โ อกาส ให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
8.4 นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
8 .5 เผยแพร ่ช ่ องทา งการต ิดต ่ อ  - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
ส ื ่อสารสองทางเพื ่อให ้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
8.6 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที ่เป ็นงานบริการหลักของ
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คะแนน ประเด ็นe7 ประเด ็น มี
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เ พ ื ่ อ ต อบ ส น อ ง ต ่ อ ป ร ะ ช า ช น
เท่าท่ีควร 
e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว่ าการให ้บร ิการผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ 
 

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 



9. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลสาร 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  9 การเป ิดเผยข ้อมูล 
คะแนนเฉล ี ่ ย   100  คะแนน 
เทศบาลตำบลเวียงเทิง ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้ อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ ่ า น ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

9.1 จัดทำมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลสาร  
9.2 อบรมให้ความรู้พัฒนาประสิทธิภาพ
ของบุคลากรทุกสำนัก/กอง ให้ปฏิบัติตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.
2540 อย่างเคร่งครัด 
9.3 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ ตาม
แบบประเมินตัวชี้ว ัดคุณธรรมและความ
โปร ่งใสของหน่วยงาน  ITA    (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ครบทุกองค์ประกอบ 
9.4 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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10. มาตรการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การป้องกันการทุจริต 
คะแนนเฉล ี ่ ย   100  คะแนน 
เทศบาลตำบลเวียงเทิง ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้ อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ ่ า น ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

10.1 จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
9.2 อบรมให้ความรู้ พัฒนาประสิทธิภาพ
ของบุคลากรทุกสำนัก/กอง ให้ปฏิบัติตาม 
มาตรการอย่างเคร่งครัด 
9.3 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ ตาม
แบบประเมินตัวชี้ว ัดคุณธรรมและความ
โปร ่งใสของหน่วยงาน  ITA    (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ครบทุกองค์ประกอบ 
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9.4 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

************ 
1. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT  
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
 ข้อจำกัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT  
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเอง 
 ข้อจำกัด มี เนื่องจากงานบริการในภารกิจของเทศบาลตำบลเวียงเทิง มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มี
หลากหลายกลุ่มงานบริการ ทำให้การเก็บข้อมูล EIT ใช้ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
3. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT  
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเวปไซต์หลักของหน่วยงาน www.wiangthoeng.go.th 
 ข้อจำกัด มี เนื่องจากบางตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช.กำหนด หน่วยงานได้มีการดำเนินการไปแล้วตามระเบียบกฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น แต่ยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมตามองค์ประกอบตามตัวชี้วัด ที่ ป.ป.ช.กำหนด ทำให้หน่วยงานต้องมีการจัดทำเพิ่มเติม ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการ
ดำเนินการตามแบบวัด OIT 

เทศบาลตำบลเวียงเทิง 
www.wiangthoeng.go.th 


