
 

รายงานผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ของเทศบาลตำบลเวียงเทิง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 
 
 

 
 

เทศบาลตำบลเวียงเทิง  
อำเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตำบลเวียงเทิง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 
มาตรการหรือกิจกรรม วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

1. มาตรการ  
   การป้องกันการทุจริต   
   และประพฤติมิชอบ 

  ๑. จ ัดทำ/ปร ับปร ุง ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงานสำหรับเจ้าหน้าที ่ และ คู ่ม ือสำหรับ
ประชาชนให้คลอบคลุมทุกภารกิจ และเป็นปัจจุบัน 
 

 

 
 
 
 
 
 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
งานนิติการ 

งานตรวจสอบภายใน 
งานประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.1 ดำเนินการจัดทำ/ปรับรุง คู ่มือ
แนวปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ิม
จากปี 2566  
 - คู่มือการขออนุญาตประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- คู่มือปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณ 
- คูม่ือการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่
จำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 
- คู่มือการจัดทำและปรับปรุงแผน
อัตรากำลัง 2567-2569 
1.2. ดำเนินการจัดทำคู่มือประชาชน 
 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เ ส ร ิ มสร ้ า งความโปร ่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
 
 
 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

- เทศบาลตำบลเวียงเทิง ไม่มี
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

- เทศบาลตำบลเวียงเทิง ไม่มี ข้อ
ร้องเรียน/ท้วงติง การปฏิบัติ
หน้าที่จากหน่วยงานตรวจสอบ 
 
 

 
แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิต/
นโยบาย/กิจกรรม/โครงการ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ช่วยทำให้เจ้าหน้าที่สามารถ
กำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริตได้อย่างเหมาะสม ป้องกันและลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร   
 
 



3. ประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย No Gift Policy 
 
 
 
 
 
4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานรัฐ ผ่าน
ช ่องทาง Socail Network โดยให ้ม ีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 
 

3. จัดทำประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย 
No Gift Policy ฉบับภาษาไทย และ 
ฉบับภาษาอังกฤษ 
-จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการ 
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy 
ประจำทุกปี 
4. จัดทำและเผยแพร่ช ่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐ ในเวปไซต์เทศบาล
ตำบลเวียงเทิง ระบบแจ้งเหตุร้องทุกข์
ร้องเรียนในระบบ One Stop Service 
/ไลน์ OA 
 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเทศบาลตำบล
เวียงเทิง ทำให้ได้ร ับการยอมรับและ
ไว้วางใจจากประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆมากข้ึน 
 
 
ประช าชน เข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ข ่ า วส าร
หลากหลายช่องทาง และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันการ
ทุจริตในทุกรูปแบบ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

๒. มาตรการ  
   เปิดเผยข้อมูล  
   สาธารณะและกำกับ  
   ติดตามการเผยแพร่ 
   ข้อมูล 
 

1. จัดทำข้อมูลเผยแพร่ลงในเวปไซต์เทศบาลตำบล
เวียงเทิง www.wiangthoeng.go.th    ครบตาม
ระเบียบ กฎหมาย และ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.
2540 และตามแบบประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสของหน ่วยงาน (OIT)  ตามแนวทางที่
สำนักงาน ปปช.กำหนด 

2. กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื ่อกำกับติดตาม
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของ
เทศบาลตำบลเว ียงเท ิง  ต ่อสาธารณชน โดย
พิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ทุกสำนัก/กอง 
  งานประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 

1. เผยแพร่ข ้อมูลสารตามระเบียบ 
กฎหมาย และ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 
พ.ศ.2540 และ ตามแบบประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใ สขอ ง
หน ่วยงาน (OIT)   ตามแนวทางที่
สำนักงาน ปปช.กำหนด  

2. จ ัดทำมาตรการเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ และกำก ับต ิดตามการ
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสาร พัฒนาและ
ปรับปร ุงระบบการให้บร ิการ ช ่อง

ผลการประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน ( ITA) ประจำปี 
2567 ประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ อ้างอิง ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ได้จัดทำข้อมูลเผยแพร่ลงในเวป
ไ ซ ต ์ เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล เ ว ี ย ง เ ท ิ ง . 
www.wiangthoeng.go.th   ผลคะแ น น 
ดังนี้ 
ข้อ O1 โครงสร้าง ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O2 ข้อมูลบรหิาร ได้ 100 คะแนน 



และเป็นปัจจุบัน ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ร ูปแบบ อาทิ เวปไซต์เทศบาลตำบลเวียงเทิง 
www.wiangthoeng.go.th  เพจ เฟสบุ๊คเทศบาล
ตำบลเวียงเทิง  Facebook , Line ,Twitter หรือ 
Instagram ฯลฯ 

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อออนไลน์ การสื่อสาร/
การติดต ่อสอบถามของประชาชน ผ ่านระบบ 
(Q&A) เช่น Web board /Messenger/Live Chat  
 

ทางการให ้บร ิ การท ี ่ หลากหลาย 
สะดวกต่อการใช้งาน  

3 .  ส ร รห าบ ุ คล าก รท ี ่ ม ี ค ว ามรู้  
ความสามารถ ทักษะด้านเทคโนโลยี 
เข้ามาพัฒนารูปแบบการให้บริการที่
ทันสมัย 

 

 

 

ข้อ O3 อำนาจหน้าที่ ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O7 ข่าวประชาสมัพันธ์ ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O8 Q&A ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O9 Social Network ได้ 100 คะแนน 
ข้อ O10 นโยบายคุ้มครองส่วนบคุคล  
     ได้ 100 คะแนน 
    จากผลคะแนนแสดงถึงความสำเร็จ
ของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที ่เป็น
ประโยชน์และเป็นปัจจ ุบ ัน ผ ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ของ
เทศบาลตำบลเวียงเทิง 

 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

3. มาตรการ 
    การใช้ทรัพย์สินของ 
    ทางราชการ 

1. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการซ ึ ่ ง ระบ ุ ข ั ้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

สำนัก/กอง 
งานนิติการ 

 

1 เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
สำนัก/กอง จัดทำคู่มือการใช้/ยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาค ู ่ม ือย ืมทร ัพย ์ส ินราชการให้
บุคลากรทั ้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
3. มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ทรัพย์สิน (วัสดุ ครุภัณฑ์) และมีการตรวจสอบ
ทรัพย์สินในแต่ละส่วนงานเป็นประจำทุกไตร
มาส 
 

1. บุคลากรในเทศบาลตำบลเวียง
เท ิง ปฏ ิบ ัต ิ งานเก ี ่ยวก ับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ ตาม
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการตาม
ระเบียบฯ อย่างถูกต้อง      
- ลดปัญหาการสูญหายและชำรุด
เส ียหายของทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ คู่มือนี้ได้กำหนดหลักเกณฑ์
การยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย ่ า ง เ คร ่ ง ค ร ั ด  ม ี ก า รแต ่ ง ตั้ ง



คณะกรรมการตรวจสอบทรัพย์สิน 
(วัสดุ ครุภัณฑ์) และมีการตรวจสอบ
ทร ัพย ์ส ินในแต ่ละส ่วนงานเป็น
ประจำทุกไตรมาสทำให้ลดปัญหา
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
-  เก ิดความค ุ ้มค ่าและประหยัด
งบประมาณ ทำให้ทรัพย์สินของทาง
ราชการมีอายุการใช้งานนานขึ้น และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เทศบาล
ตำบลเวียงเทิง 

 

 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

4. มาตรการ 
ปรับปรุงและพัฒนางาน  
เพื่อยกระดับการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลเวียงเทิง 

1.  ปร ับปร ุ งว ิ ธ ี การและข ั ้ นตอนการ
ดำเนินการ/การให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงเทิง ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด 

2. ส่งเสริม/เปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาต ิดต ่อราชการ ได้ม ีส ่วนร ่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน/การปรับปรุงการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงเทิง 
 
 

สำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปรับปรุงและลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 
สำหรับงานบริการประชาชน ตามภารกิจของ
เทศบาลตำบลเวียงเทิง ประกอบด้วย 
  1.1 งานภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง/ป้าย 
  1.2 งานชำระค่าธรรมเนียม/ขยะ 
  1.3 งานขออนุญาตก่อสร้าง 
  1.4 งานแจ้งเหตุ ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
  1.5 งานสาธารณสุข 
2.พัฒนาระบบการให้บริการ E-service ให้
ครอบคลุมการบริการตามภารกิจงาน และ
ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

เทศบาลตำบลเวียงเทิง  
ได้พัฒนาระบบการให้บริการ  
E-service เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
รับบริการผ่านระบบออนไลน์ ใน
ศูนย์บริการ One Stop Service โดย
ที ่ ไม ่ต ้องเด ินทางมาที ่สำน ักงาน
เทศบาลตำบลเวียงเทิง โดยสามารถ
ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ ดังนี้ 
1. สแกน QR cord 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลอัจฉริยะ 
Smart service center 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
งานประชาสัมพันธ์ 

 
 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
E-service ให้บุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการ
ได ้ร ับทราบผ่านช ่องทางต่างๆ ทั ้งระบบ
เอกสาร สื่อ ต่างๆ และ ออนไลน์ อาทิ เวป
ไซต์ เพจเฟสบุ๊ค ไลน์  
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นในการเปิดโอกาสให้ส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเน ินงาน/การปร ับปร ุงการ
บริการ ระบบ E-service ให้บุคคลภายนอก
รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
 
5.  จ ัดทำฐานข ้ อม ูลระบบสารสน เทศ 
(ฐานข้อมูลตำบล) เพื ่อให้บริการทั ้งภายใน
และภายนอกองค์กร เผยแพร่ในระบบเวปไซต์
หลักของเทศบาลตำบลเวียงเทิง 
 

 

2. เวปไซต์เทศบาลตำบลเวียงเทิง 
www.wiangthoeng.go.th 
 

 
 

3. เวปไซต์เทศบาลตำบลเวียงเทิง 
w w w . w i a n g t h o e n g . g o . t h 

 

 

http://www.wiangthoeng.go.th/
http://www.wiangthoeng.go.th/


มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

5.มาตรการ 
ยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ ITA 

1. แต่งตั้งคณะทำงานประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลเทศบาล
ตำบลเวียงเทิง  
2.แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและพัฒนา
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ของเทศบาลเทศบาลตำบลเวียงเทิง  
3. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลเทศบาล
ตำบลเวียงเทิง  
4. รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาล
เทศบาลตำบลเวียงเทิง  
 
 

สำนัก/กอง 1.ประช ุมคณะทำงาน การประเม ิน  ITA 
เพื่อให้คณะทำงานฯ ซึ่ง ประกอบด้วยคณะ 
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ บุคลากร 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับตัวชี้วัด
การประเมินฯ (IIT/EIT/OIT)  
2.ประชุมชี ้แจงบุคลากร ภายในหน่วยงาน 
เพื่อขอความร่วมมือแนะนำแบบการประเมิน
สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
3.ประชุมคณะกรรมการติดตามและพัฒนา
ผลการประเมินฯ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร
สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ 
และเจ้าหน้าที่ทุกส่วนงาน เพื่อ รายงานผล
การดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ของเทศบาลเทศบาลตำบลเวียงเทิง 
และ จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลเทศบาล
ตำบลเวียงเทิง  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่
ใ น ระด ั บผ ่ านด ี  และบรรล ุ ค่ า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท ี ่ม ี เป ้าหมายหล ักเพ ื ่อให้
หน่วยงานภาคร ัฐม ีความโปร ่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยม ี คะแนนในภาพรวมอย ู ่ ที่  
95.66 คะแนน 
   ทั ้งนี ้ จากผลการประเมินทำให้
เทศบาลตำบลเวียงเทิงมีภาพลักษณ์
ที่ดีได้รับการยอมรับและไว้วางใจจาก
ประชาชนมากขึ้น 

 



จัดทำโดย 
คณะกรรมการตดิตามและพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  

ของเทศบาลตำบลเวียงเทิง  อำเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
ที่อยู่ เลขที่ 3 หมู่ที่ 15 ตำบลเวียง อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 57160 

โทรศัพท์ 053-795321 โทรสาร 053-669041 
E-mail : wiangthoeng795@gmail.com 

Website : wiangthoeng.go.th 
 

เทศบาลตำบลเวียงเทิง 
www.wiangthoeng.go.th 

 

mailto:wiangthoeng795@gmail.com

