
ประกาศเทศบาลตําบลเวียงเทิง
เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้เข้ารับบริการ

********************************************************

เทศบาลตําบลเวียงเทิง ให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการ โดยนโยบายความเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้ได้อธิบายแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงดําเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับโดยตรงจากผู้เข้ารับบริการผ่าน

ช่องทาง ดังต่อไปนี้
1.โทรศัพท์
2.อีเมล (E-Mail)
3.Google Form
4.แอพพลิเคชั่นพลังชุมชนสร้างสรรค์เวียงเทิงน่าอยู่
5.กระดานบอร์ดกระทู้ รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ หน้าเว็บไซต์ www.wiangthoeng.go.th
6.เอกสารต่างๆ ของเทศบาลตําบลเวียงเทิง รวมถึงของทางราชการต่างๆ
7.การสัมภาษณ์โดยเจ้าพนักงานและเจ้าหน้าที่ของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง
8.การบันทึกภาพ การบันทึกเสียง
9.การกระทําหรือกิจกรรมใดใดท่ีมีความเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบคุคลท่ีดําเนนิการโดยทางเทศบาลตําบลเวยีงเทิง

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม
1.ข้อมูลส่วนบุคคล เชน่ ชื่อ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สัญชาติ เลขประจําตัวประชาชน หนงัสือเดินทาง เป็นต้น
2.ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น
3.ข้อมูลบัญชี เช่น บัญชีผู้ใช้งาน ประวัติการใช้งาน เป็นต้น
4.หลักฐานแสดงตัวตน เช่น สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาหนังสือเดินทาง เป็นต้น
5.ข้อมูลการทําธุรกรรมและการเงิน เช่น ประวัติการสั่งซ้ือ รายละเอียดบัตรเครดิต บัญชีธนาคาร เป็นต้น
6.ข้อมูลทางเทคนิค เช่น IP address, Cookie ID, ประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Activity Log) เป็นต้น
7.ข้อมูลอื่น ๆ เช่น รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และข้อมูลอื่นใดท่ีถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้เยาว์
หากผู้เข้ารับบริการมีอายุตํ่ากว่า 20 ปีหรือมีข้อจํากัดความสามารถตามกฎหมาย ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง

อาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง อาจจําเป็นต้องให้
พ่อแม่หรือผู้ปกครองผู้เข้ารับบริการให้ความยินยอมหรือที่กฎหมายอนุญาตให้ทําได้ หากทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง
ทราบว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ทางเทศบาล
ตําบลเวียงเทิงจะดําเนินการลบข้อมูลนั้นออกจากทุกช่องทางของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง

วิธีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการในรูปแบบเอกสารและรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์

http://www.wiangthoeng.go.th


ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ ดังต่อไปนี้
1.เซิร์ฟเวอร์บริษัทของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงในประเทศไทย
2.ระบบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
3.เอกสารต่างๆ
4.เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์

ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการเพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้

1.เพื่อปรับปรุงบริการหรือประสบการณ์การใช้งาน
2.เพื่อการบริหารจัดการภายในเทศบาลตําบลเวียงเทิง
3.เพื่อการติดตาม สอบถาม หลังให้บริการ
4.เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะ
5.เพื่อปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไข (Terms and Conditions)
6.เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการให้แก่ผู้อ่ืนภายใต้ความยินยอมของ

ของผู้เข้ารับบริการหรือที่กฎหมายอนุญาตให้เปิดเผยได้ ดังต่อไปนี้
1.การบริหารจัดการภายในองค์กร

ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการภายในองค์กรเท่าท่ีจําเป็น เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอาจรวบรวมข้อมูลภายในการ
ให้บริการต่าง ๆ ภายใต้นโยบายนี้เพื่อประโยชน์ผู้เข้ารับบริการและผู้อ่ืนมากข้ึน
2.ผู้ให้บริการ

ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการบางอย่างเท่าที่จําเป็น เพ่ือ
ดําเนินงานในด้านต่างๆ เช่น การชําระเงิน การตลาด การพัฒนาการบริการ เป็นต้น
3.พันธมิตรทางการดําเนินงาน

ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอาจเปิดเผยข้อมูลบางอย่างกับพันธมิตรทางการดําเนินงาน เพ่ือติดต่อและ
ประสานงานในการให้บริการ และให้ข้อมูลเท่าท่ีจําเป็นเกี่ยวกับความพร้อมใช้งานของการบริการ
4.การบังคับใช้กฎหมาย

ในกรณีที่มีกฎหมายหรือหน่วยงานราชการร้องขอ ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้า
รับบริการเท่าท่ีจําเป็นให้แก่หน่วยงานราชการ เช่น ศาล หน่วยงานราชการ เป็นต้น

ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการไว้ตามระยะเวลาที่จําเป็น ในระหว่างท่ี

ผู้เข้ารับบริการยังมีความสัมพันธ์อยู่กับทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงหรือตลอดระยะเวลาท่ีจําเป็น เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับนโยบายฉบับนี้ ซ่ึงอาจจําเป็นต้องเก็บรักษาไว้ต่อไปภายหลังจากนั้น หากมีกฎหมายกําหนด
ไว้ ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะลบ ทําลาย หรือทําให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนผู้เข้ารับบริการได้ เมื่อหมด
ความจําเป็นหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว



สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิในการดําเนินการดังต่อไปนี้

1.สิทธิขอถอนความยินยอม (right to withdraw consent)
หากผู้เข้ารับบริการได้ให้ความยินยอม ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลผู้เข้ารับบริการ ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมท่ีผู้เข้ารับบริการให้ไว้ก่อนวันท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้
บังคับหรือหลังจากนั้น ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดเวลา
2.สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล (right to access)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการที่อยู่ในความรับผิดชอบของทางเทศบาลตําบล
เวียงเทิงและขอให้ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงทําสําเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้เข้ารับบริการ รวมถึงขอให้ทางเทศบาล
ตําบลเวียงเทิงเปิดเผยว่าทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงได้ข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการมาได้อย่างไร
3.สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล (right to data portability)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการในกรณีท่ีทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงได้จัดทําข้อมูล
ส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ทํางานได้โดยอัตโนมัติและ
สามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทําได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมี
สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดําเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค
4.สิทธิขอคัดค้าน (right to object)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการในเวลาใดก็ได้
หากการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการท่ีทําข้ึนเพื่อการดําเนินงานท่ีจําเป็นภายใต้
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตท่ีผู้
เข้ารับบริการสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผลหรือเพื่อดําเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์
5.สิทธิขอให้ลบหรือทําลายข้อมูล (right to erasure/destruction)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิขอลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ี
ไม่สามารถระบุตัวผู้เข้ารับบริการได้ หากผู้เข้ารับบริการเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือเห็นว่าทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้
ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับนี้ หรือเม่ือผู้เข้ารับบริการได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอ
คัดค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว
6.สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (right to restriction of processing)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราวในกรณีที่ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอยู่ระหว่าง
ตรวจสอบตามคําร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้านผู้เข้ารับบริการหรือกรณีอื่นใดที่ทางเทศบาล
ตําบลเวียงเทิงหมดความจําเป็นและต้องลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องแต่ผู้
เข้ารับบริการขอให้ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงระงับการใช้แทน
7.สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล (right to rectification)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด
8.สิทธิร้องเรียน (right to lodge a complaint)

ผู้เข้ารับบริการมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอํานาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หากผู้เข้ารับบริการเชื่อว่าการเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการ เป็นการกระทําในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง



เทคโนโลยีติดตามตัวบุคคล (Cookies)
เพื่อเพิ่มประสบการณ์การใช้งานผู้เข้ารับบริการให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทางเทศบาลตําบลเวียง

เทิงใช้คุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกัน เพื่อพัฒนาการเข้าถึงบริการ โฆษณาที่เหมาะสม และติดตามการ
ใช้งานผู้เข้ารับบริการ ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงใช้คุกกี้เพื่อระบุและติดตามผู้ใช้งานเว็บไซต์และการเข้าถึงเว็บไซต์
ของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง หากผู้เข้ารับบริการไม่ต้องการให้มีคุกกี้ไว้ในคอมพิวเตอร์ผู้เข้ารับบริการ ผู้เข้ารับ
บริการสามารถตั้งค่าบราวเซอร์เพ่ือปฏิเสธคุกกี้ก่อนท่ีจะใช้เว็บไซต์ของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงได้

การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้ารับบริการไว้ตามหลักการ

การรักษาความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ทั้งนี้
เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย นอกจากน้ีทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงจะจัดให้มี
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ
(administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (technical safeguard) และมาตรการป้องกันทาง
กายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (access control)

การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว
ทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้เป็นครั้งคราว โดยผู้เข้ารับบริการสามารถทราบ

ข้อกําหนดและเงื่อนไขนโยบายท่ีมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงนี้ได้ผ่านทางเว็บไซต์ของทางเทศบาลตําบลเวียงเทิง

นโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์อ่ืน
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ใช้สําหรับ บริการ และการใช้งานบนเว็บไซต์สําหรับผู้เข้ารับบริการของทาง

เทศบาลตําบลเวียงเทิงเท่านั้น หากผู้เข้ารับบริการเข้าชมเว็บไซต์อื่นแม้จะผ่านช่องทางเว็บไซต์ของทางเทศบาลตําบล
เวียงเทิง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์นั้น ซ่ึงทางเทศบาล
ตําบลเวียงเทิงไม่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย

รายละเอียดการติดต่อ
หากผู้เข้ารับบริการต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี รวมถึงการขอใช้สิทธิต่างๆ

ผู้เข้ารับบริการสามารถติดต่อทางเทศบาลตําบลเวียงเทิงได้ ดังนี้
สํานักงานเทศบาลตําบลเวียงเทิง
เลขที่ 3 หมู่ที่ 15 ตําบลเวียงเทิง อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 57160
อีเมล WiangthoengCr@gmail.com
เว็บไซต์ http://www.wiangthoeng.go.th
หมายเลขโทรศัพท์ 053-765-321

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 เป็นต้นไป

(นายสิงห์ทอง หนุนนําสิริสวัสดิ์)
นายกเทศมนตรีตําบลเวียงเทิง


